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國立臺東大學 103 年度內部控制專案小組會議紀錄 

時      間：103 年 11 月 10 日（星期一）9：00 

地      點：行政服務大樓四樓簡報會議室 

主      席：侯副校長松茂                                記錄：陳美貞 

出列席人員：詳簽到單。 

壹、主席致詞： 

    學務長、總務長、謝館長、主秘、邱主任以及各位同仁，今天召開今年度

內部控制專案小組會議，學校裡面的行政是蠻複雜的，校務推動可能都會面臨

一些風險存在，任何一個機關、任何一個層級，包括個人也是一樣，在推動行

政工作時，涉及人、事、物都有風險存在，有些風險是可以預防的，但沒有預

防，有些在進行當中可以好好處理，可能疏忽了，有些是意外或突然發生，所

以在行政推動過程中，不管哪一個單位，總務、主計也好以及任何一個單位，

都會面臨不可預測風險，在內部控制中除了總務處外，其他單位亦須控管，大

家對風險評估都應該去瞭解，並能有效的處理及預防，今天感謝大家參與。 

貳、討論事項： 

討論一、本校各單位內部控制作業項目因應環境變遷，經請各單位檢視增修作

業控制項目，以及增列風險評估章節等，擬提升本校內部控制制度一

個版本為 2.0 版，請  討論。 

說明： 

  一、本校初版之內部控制作業項目業於 101 年 12 月 22 日核定。 

  二、各單位內部控制作業項目，因應環境變遷，於 102 年 12 月 30 日會議決

議，請各單位檢視是否修正，需修正部分請於 103 年 1月 31 日前送秘書

室彙整。 

  三、依 101 年 11 月 8日會議決議，經核定之內部控制作業項目，之後各單位

增刪作業項目以下列原則處理： 

   (一)不涉及控制重點部分，授權各單位之內部會議(如處室會議)討論同意

後，送本校內部控制專案小組備查。 

   (二)涉及控制重點及新增刪部分，經各單位之內部會議(如處室會議)討論同

意後，送本校內部控制專案小組審議。 

       其餘請參閱修訂紀錄說明。 

   (三)各單位修正內部控制作業項目計有進修暨推廣部新增考詴違規與舞弊

處理作業、招生命題、閱卷及成績處理作業；圖書資訊館新增資訊安全

管理作業；主計室修正項目有概(預)算籌編作業、分期實施計畫及收支

估計表之編製作業、年度預算分配作業、補辦預算作業；秘書室修正校

務建言信箱作業、募款作業，其中新增及秘書室修正部分涉及控制重點
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新增請審議(資料請參閱附件一)，其餘請同意備查。 

  四、依據本校各單位初版內部控制作業項目，增訂本校風險評估部分，本校

102 年度可接受風險值(風險值=影響程度×發生機率)訂為 2，以及依行政

院 102 年 5 月 20 日訂定之「各機關內部控制制度自行評估原則」，通案

修正本校作業層級自行評估表，於自行評估情形增列一欄「不適用」，業

經 102 年 12 月 30 日會議通過。 

  五、依說明三、四之修正，擬提升本校內部控制制度一個版本為 2.0 版。 

決議： 

一、 進修暨推廣部新增「考詴違規與舞弊處理作業」與「招生命題、閱卷及

成績處理作業」照案通過，惟因應組織調整，其業務於 104 年 2月 1日

移轉至教務處，這二項作業項目屆時一併移轉到教務處執行。 

  二、 圖書資訊館新增「資訊安全管理作業」納入； 秘書室修正「校務建言

信箱作業」照案通過，「募款作業」項目之作業程序說明中凡「會計室」

均修正為「主計室」，其餘照案通過； 主計室修正作業項目同意備查。 

  三、其餘照案通過。 

討論二、依據本校內部控制制度之風險評估章節規定，擬本校 103 年度可接受

風險值(風險值=影響程度×發生機率)訂為 2，據此，請各單位辦理風

險評估，提出主管業務之內部控制作業項目屬高風險項目則列入本校

內部控制制度，本次各單位增刪之內部控制作業項目審議後，擬提升

本校內部控制制度一個版本，為 3.0 版，請  討論。 

   說明： 

     一、依行政院「強化內部控制實施方案 103 年度重點工作」規定，各機關應

依「內部控制制度設計原則」設計合宜有效之內部控制制度，已完成者應

定期辨識影響整體層級與作業層級目標不能達成之內、外在因素，並就風

險評估結果採滾動方式檢討，監督可容忍之風險是否仍維持可容忍之程

度，並將前期就不可容忍之主要風險項目所採行之新增控制機制，滾動納

入本期現有控制機制一併檢討及評量其風險等級，以決定是否需採行其他

新增控制機制因應該等風險，並據以檢討修正內部控制制度，以確保其有

效性。       

  二、本校 103 年度可接受風險值(風險值=影響程度×發生機率)訂為 2，各單位

經過風險評估後，超出本校所訂可接受風險值 2 之作業項目，則列入本

校內部控制制度高風險項目。 

      請參閱本校之「風險評估」資料。(如第 5~6 頁資料) 

  三、請各單位就主管業務經檢視需增刪或修正者之內部控制作業項目(附件

二)，請於 103 年 11 月 30 日前送至秘書室彙整，提下次會議備查或審議。 
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  四、提升本校內部控制制度一個版本為 3.0 版，除控制作業項目增刪外，另

依規定應增列作業層級目標、機關分層負責明細表、資訊與溝通及自行

評估之表件格式，擬逐步增修，另因應組織調整，各單位職掌請一併檢

視修正。 

決議： 

  一、本校 103 年度可接受風險值定為 2，請各單位就主管業務進行風險評估，

經各單位評估決定增刪或修正內部控制作業項目，逾可接受風險值 2時，

屬高風險項目，列入本校內部控制制度，各單位評估結果請於 103 年 11

月 30 日前送秘書室彙整，送內部控制專案小組審議。 

  二、「校園安全及災害事件作業」配合教育部規定，同意維持原來處理方式；

另有關學生間或師生間糾紛事件有增加趨勢，請學務處研擬增列一處理

作業項目，提下次會議審議。 

  三、目前社會食安問題嚴重備受關注，學校 BOT 學生宿舍之飲水及食安最近

亦出狀況，請運動與健康中心研擬增列有關食安作業項目。 

  四、因運動與健康中心組織調整，原「體育事項」修正為「運動與衛生事項」，

其中「體育場館借用作業」請增修為「體育場館使用作業」，以加強運動

場館使用過程的安全性，並請增列「校外體育活動競賽作業」項目。 

  五、因圖書館與電算中心整併為圖書資訊館，請圖書資訊館研議是否整併「圖

書事項」與「計算機與網路事項」。 

  六、有關各單位內部控制作業項目有增刪者，請送內部控制專案小組下次會

議審議。 

叁、臨時動議：無。 

肆、散會：10 時整。 
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參考資料： 

本校 101 年 12 月 22 日出版內部控制制度修訂紀錄說明 

修 訂 紀 錄 

註：  

1. 版本(次)：依修訂類別更新版本(次)，原則如下： 

(1)勾選增訂、刪除作業項目或修正控制重點者，提升一個版本，如本例 2.0 版。 

(2)勾選其他修訂，經機關認定為重大修正者，亦提升一個版本；若非屬重大修正者，

則提升一個版次，如本例 1.1 版。 

2. 修訂日期：請填寫最新修訂日期。 

3. 修訂頁次：請填寫修訂內容之頁次。 

4. 修訂單位：請填寫修訂內容之單位。 

5. 修訂類別：依實際修訂類別勾選。 

6. 修訂摘要：請填寫修訂內容之摘要。 

7. 核定日期：依內部控制制度原則規定，核定日期應適當揭露，其揭露可視機關核定情

況，彈性擇定如下： 

(1)制度若彙編後一次送機關首長核定者，得僅於封面揭露核定日期。 

(2)制度若由各單位訂定後分次送機關首長核定後再據以納編者，得於本修訂頁另增加

欄位適當揭露逐次之核定日期。 
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風險評估 

一、風險辨識 

     依據確認之整體層級目標及作業層級目標，參考「風險管理及危機處理作

業手冊」中所列之風險來源，及本校施政計畫、監察院糾正(舉)、彈劾案、審

計部建議及輿情反應等風險來源，進行辨識風險項目。 

二、風險分析 

    風險辨識後，本校參採「風險管理及危機處理作業手冊」之風險評估工具，

並考量業務特性，訂定適用於本校之「影響之敘述分類表」(如表 1)及「機率

之敘述分類表」(如表 2)，作為各單位衡量風險影響程度及發生機率之參考標

準並據以計算風險值。風險值之計算方式為影響程度及發生機率之成積(風險值

=影響程度×發生機率)。註：若業務單位有特殊之評估準則，則由該單位另訂之。 

表 1：影響之敘述分類表 

等

級 
影響程度 

影響 

學校形象 
人員 

財物損失 

(新臺幣) 
目標達成 

3 非常嚴重 
國際性新聞版面

報導負面新聞                                                                                                                                       

人員死亡 

(如1名以上) 
100 萬元以上 

經費/時間 

大量增加 

2 嚴重 
全國性新聞版面

報導負面新聞 

人員重傷 

(如1名以上) 

逾10萬元以上

未達 100 萬元 

經費/時間 

中度增加 

1 輕微 
地方性新聞版面

報導負面新聞 

人員輕傷 

(如1名以上) 
10 萬元以下 

經費/時間 

輕微增加 
 

表 2：機率之敘述分類表 

等級 可能性分類 發生機率百分比 詳細描述 

3 幾乎確定 61-100% 
每月發生 1次之可能性 

(在大部分的情況下會發生) 

2 可能 41-60% 
每季發生 1次之可能性 

(有些情況下會發生) 

1 幾乎不可能 0-40% 
每年發生 1次之可能性 

(只會在特殊的情況下發生) 

三、風險評量 

    經過風險分析結果，考量人力、資源、組織環境等因素，由本校內部控制

專案小組召開會議研商後，將本年度可接受之風險值訂為 2，各單位經過風險

評估後，總計有○項超出本校所訂可接受風險值之高風險項目，風險圖象如圖
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1 所示。本校可接受風險值之範圍說明如下： 

(一)範圍 1：發生風險影響程度為「嚴重(2)」且發生機率為「幾乎不可能(1)」

之範圍。 

(二)範圍 2：發生風險影響程度為「輕微(1)」且發生機率為「幾乎不可能(1)」

或「可能(2)」之範圍。 

   圖 1：本校高風險圖象 

影響程度 風險值(風險分布) 

非常嚴重(3) 
      3  (PA04) 

(高度) 

6 

(高度) 

9 

(極度) 

嚴重(2) 
2 

(中度) 

      4   (PA02) 

(高度) 

6 

(高度) 

輕微(1) 
1 

(低度) 

2 

(中度) 

3 (PA01、PA03) 

(高度) 
 

幾乎不可能(1) 可能(2) 幾乎確定(3) 

發生機率 

                    註：1.灰色區域為本校風險容忍範圍。 

                        2.本圖係填入各單位風險評估後之高風險項目代號。  

                          (以上 PA01~PA04 為假設情形)  
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