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國立臺東大學 104 學年度第 1 學期第 2 次主管會報紀錄 
時    間：104 年 10 月 1 日（星期四）中午 12 時 
地    點：行政服務大樓四樓簡報會議室 
主 持 人：侯副校長松茂      
出席人員：詳如簽到表                              紀錄：顏士超 

壹、 主席致詞： 

招生係全校業務，請各單位偕同更積極推動，吸引學生就讀，未來將召開會議共同研擬招生相關辦法

與要點。 

貳、 業務報告： 

總務處 

 一、土地銀行台東分行代理本校校務基金公庫作業滿意度調查結果說明(詳如附件)。 
 二、行政服務大樓中庭廣場區域(靠近行政服務大樓一樓健康事務組與營繕組中間空地)，常有師長同

仁或洽公廠商、民眾臨時停車及卸貨，該區域不得停車 ，請就近停至停車場或由學生職涯發展

中心旁卸貨運送。 
主席裁示： 

 一、有關代理銀行換約事宜，請總務處依程序辦理，並繼續積極與土地銀行協調有利本校與同仁之

銀行服務項目，另將來若與其他銀行訂約者，請協調至本校辦理開戶事宜。 
 二、於行政服務大樓中庭廣場區域架設路障，並另於他處規劃校長座車車位。 

秘書室 

 一、因應教育部國立大學校務基金法規修正生效，奉校長核示敦請副校長召集，訂於下周三(10 月 7
日)上午召開本校校務基金研商會議，討論相關法規修正工作及新增業務工作分配，如:財務規劃

報告、績效報告、投資管理、及本校稽核工作之分派，屆時請教務處、總務處、研發處、產推

處、人事室、及主計室主管及同仁踴躍出席與會。 
 二、教育部 104 年 10 月期大學校院校務資料庫已於 9 月 1 日開放填報，惠請各填報單位(教務處(註
冊組、課務組、綜合組)、學務處(生輔組、心輔組、職涯中心)、總務處(文財組)、研發處(國際事

務中心、綜企組)、圖書資訊館、師資培育中心、人事室，配合於期限內(104 年 10 月 20 日前)
完成。大學校院校務資料庫提供評鑑中心、高教司、統計處等單位資料運用，敬請審慎填報並

維持資料之正確性。 

參、業務協調： 

討論一：各系所簽購新聘教師電腦、印表機等教學設備，使用總務處-基本教學設備維修經費(經
費代號 104T400-18)，請於公文內說明是承接那位老師的缺額，是否仍留有電腦、印表

機或已屆耐用年限且不堪使用財物，提請討論。 
                                                  提案單位：總務處 

說明： 

 一、為節省公帑，有關新聘老師電腦等購置案，依秘書室簽提主管會報討論。 
 二、為利學校總額管控數量，俾符合教育部稽核規定。 

結論：於新聘教師時仍購置電腦、印表機等教學設備，惟原有堪用電腦請系所妥善利用，並請落實新

老師使用。 
 

臨時提案一：臺東校區規劃管理事宜，請討論。 
                                                  提案單位：學務處、總務處 
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結論：由副校長主持，請總務處召集學務處、產推處、圖資館以及運健中心共同研議消防安檢、校安

以及管理議題。 

 

肆、臨時動議：無 

伍、散會：下午 1 點 30 分 
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國立臺東大學校務基金代理銀行服務項目與現行契約差異表 
甲方：國立臺東大學 

乙方：代理公庫銀行 

服務

項目 
現行契約服務內容 現行契約備註 土地銀行台東分行要求修約 合作金庫東台東分行 

付款 

作業 

 

 

1.提供甲方免費印製支票或電腦連續支

票。 

乙方可提供企業委託付款業務，以提

升工作效率。 
同意 同意 

2.提供專責窗口，優先處理甲方送辦支

付款項。 
 同意 同意 

3.甲方當日送達支付款項於當日作業完

畢。 

請甲方當日 14:00前將支付款項送

達乙方，以利作業。 

請甲方當日 10:00前將支付款項

送達乙方，以利作業。 
同意 

4.甲方匯款廠商匯費。 依總行規定辦理計收(匯費自匯款金

額內扣除) 
同意 

依乙方規定計收(匯費自匯款

金額內扣除) 

5.甲方付款教職員工或其他公家機關，

依乙方總行規定計收跨行手續費，目

前每筆新臺幣 10元整，得月結。 

 

跨行手續費 30元 同意 

6.乙方辦理甲方教職員工各項所得撥付

時，應於存摺摘要欄，簡要列印款項

內容，以利核帳。 

 同意 同意 

學雜 

費、 

學分 

費、 

住宿 

費及 

招生 

報名 

費收 

繳 

1.學生所繳款項應於當天存入甲方於乙

方台東分行所開立之存款帳戶並開

始計息，學生繳款名單請甲方於乙方

「代收學雜費服務系統」即時查詢。 
 同意 同意 

2.提供甲方多元化（多管道）註冊收款

之通路方式及加強自動化程度。 

乙方業已提供多元化、自動化之通路

方式（如：信用卡、ATM） 

增加超商取費方式 提供多元化、自動化之通路方

式（如：網路、信用卡、ATM） 
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服務

項目 
現行契約服務內容 現行契約備註 土地銀行台東分行要求修約 合作金庫東台東分行 

 

 

薪資 

發放 

1.甲方教職員工薪資，每月 1 日應準時

入帳，如適逢假日仍應配合辦理。 

請甲方於該發薪日 3個營業日前，將

支票及薪資表送達乙方，以利作業。 
同意 同意 

2.甲方教職員薪資可存儲存「機關團體

員工存款」利率及最高額度。 

利率：依乙方二年期定期儲蓄存款牌

告利率減 0.85％機動調整計息（目

前：0.545％）、額度:最高新臺幣 300

萬元整（超過部分依活期儲蓄存款牌

告利率機動調整計息）。 

利率：依乙方牌告利率 0.335% 

 

利率：依乙方媒體薪資轉帳牌

告利率計息（目前：0.35％）、

額度:最高新臺幣 200萬元整

（超過部分依活期儲蓄存款

牌告利率機動調整計息）。 
3.甲方教職員工薪資撥付，依乙方總行

規定計收跨行手續費，目前每筆新臺

幣 10元整。 

 跨行手續費 30元 同意 

4.提供甲方薪資發放及各項代扣款項

（稅捐、所得稅）之扣繳軟體。 
 同意 同意 

5.受託代扣繳 
（1）水電費、電話費、貸款利息、保費、

稅款等。 
（2）各項捐贈款：由甲方行文乙方，並

檢附扣款清冊，及委託代扣同意書
委由乙方自甲方教職員薪資帳戶
扣除。 

 同意 同意 

校務 

基金 

存放 

款利 

率 

1.甲方資金調度選擇儲存支票存款、活

期存款及定期（定儲）存款。 

活期性存款依乙方「存款牌告利率

表」機動調整，定期性存款凡新增或

轉期均依乙方「大額存款牌告利率

表」機動調整，期限最長 1年（目前

利率：0.53％）且活期性存款平均餘

額/定期性存款平均餘額≧1。 

甲方同意維持開立之公庫存款平

均餘額不低於 3億元整。 

 

※依土銀計算盈虧方式，大約 2億

5仟 5百萬元可收支平衡。 

 

甲方同意維持開立之公庫存

款平均餘額不低於 2 億元

整。活期性存款依乙方「存款

牌告利率表」機動調整計息，

定期性存款凡新增或轉期均

依乙方「大額存款牌告利率

表」機動利率，期限最長 1

年(目前利率：0.52%)且活期
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服務

項目 
現行契約服務內容 現行契約備註 土地銀行台東分行要求修約 合作金庫東台東分行 

性存款平均餘額/定期性存款

平均餘額≧1。 

 

2.甲方資金調度困難，可依乙方總行規

定辦理存單質借、銀行融資。 
 同意 同意 

3.購建校舍大樓優惠利率貸款。 依乙方總行規定辦理   

金融 

服務 

1.提供獎學金金額。【應於每年 10 月前

撥予甲方】 

依據乙方贊助各公私立學校學生獎

助學金措施辦理（承作本次業務收益

20％範圍內），每年最高新臺幣 15

萬元整。 

不再提供 不提供 

2.提供甲方教職員工跨行提款免收手續

費次數。 
5 次 

3次 

2次 

3.提供甲方教職員工跨行轉帳免收手續

費次數。 
5 次 2次 

4.乙方應按日（星期例假日除外）或應

甲方請求提供各專戶存款「餘額證明

書」，按月提供各專戶存款「對帳單」

供甲方核對，上項對帳單收入金額應

於備註欄註明款項內容。 

 

 

 同意 同意 

5.提供甲方公教人員儲蓄存款（額度及

利率依乙方規定辦理）。 

利率：依乙方定儲 2年牌告利率機動

調整（目前利率：1.395％）。額度:

教職員（新臺幣 70萬元整）、工員（新

臺幣 35萬元整）超過部分依活期儲

蓄存款牌告利率機動調整計息。 

同意 同意 

6.甲方員工優惠貸款（含房貸）利率。 依乙方總行規定辦理 依乙方總行規定辦理 依乙方總行規定辦理 

7.提供甲方教職員工多樣性之產品如證

券買賣、國內外基金、保險、信用卡

等優惠費率。 

 

依乙方總行規定辦理 

 

依乙方總行規定辦理 

 

依乙方總行規定辦理 

8.提供甲方教職員工購買外幣優惠費率依乙方總行規定辦理 依乙方總行規定辦理 依乙方總行規定辦理 
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服務

項目 
現行契約服務內容 現行契約備註 土地銀行台東分行要求修約 合作金庫東台東分行 

及額度。 

9.甲方教職員工轉滙款項至國外乙方各
分行手續費。 

依乙方總行規定辦理 依乙方總行規定辦理 依乙方總行規定辦理 

10.配合教職員工薪資轉帳願於甲方臺
東及知本校區設置自動提款機。 

 

依乙方總行規定辦理 
台東及知本校區自動提款機已屆

使用年限，台東校區部分將拆除，

知本校區則汰舊換新。 

乙方在知本校區設置自動提

款機(含補摺功能)乙台，嗣後

每台負擔每月租金(含清潔

費)新台幣 500元整 

其他 

  1.僅於匯款總表蓋章，明細表免送

蓋章。(請教主計室：銀行於匯款

明細表蓋章屬憑證要件之一。若僅

於總表蓋章，出納組需要影印總表

分別張貼於各傳票內，徒增出納組

工作量) 

2.各匯款檔案合一，以降低匯款流

程次數。(請教艾富公司無法配合

修改程式) 

 

 



土地銀行台東分行代理本校校務基金公庫作業滿意度調查結果說明 
一、土地銀行台東分行代理本校校務基金公庫業務即將在 104 年 12 月 31 日到期，依

契約應經本校滿意該行代理服務績效優異而無履約爭議者，得續約一次。土銀台

東分行基於成本考量，提出契約內容變更，以期降低其營運成本。因此本處出納

組於 104 年 9 月 16 日針對薪資在土銀提存之師長同仁施作滿意調查，也將土銀

欲變更服務內容與師長有關部分節錄出來，提供師長參考，並請各師長提供寶貴

意見。本次發出滿意調查問卷計 294 份，共回收 220 份，有效問卷 218 份、無效

問卷 2 份。 

身分別 發出份數 回收份數 回收率 備註 

教師 188 122 65%  

職員 49 45 92%  

技(工)友 11 10 91% 
其中 1 份回答 2 個意

見 

行政助理 46 42 91%  

未填答身分別  1   

總計 294 220 75% 
有效問卷 218 份 

無效問卷 2 份 

 

(一)滿意度調查問卷填答結果統計： 

身分別 非常滿意 滿意 沒意見 不滿意 非常不滿意 總計 

教師 21 37 29 24 11 122 

職員  24 13 8  45 

技(工)友 4 1 4   9 

行政助理 1 16 15 8 2 42 

合計 26 78 61 40 13 218 

 
整體滿意度百分比 

 

非常滿意 
12% 

滿意 
36% 沒意見 

28% 

不滿意 
18% 

非常不滿

意 
6% 

整體 



各身分別滿意度百分比 
 

  

  

 
(二)其他建議 

1.變更契約後優惠減少，建議維持現行契約次數：30 位 
2.建議更換銀行：5 位 
3.保留臺東校區提款機：3 位 
4.建議土銀提升服務品質：1 位 
5.一週可來一天或半天，提供教職員所需：1 位 
6.對投資理財部份的服務比較冷：1 位 
 

非常

滿意 
17% 

滿意 
30% 

沒意

見 
24% 

不滿

意 
20% 

非常

不滿

意 
9% 

教師 

滿意 
53% 

沒意

見 
29% 

不滿

意 
18% 

職員 

非常滿

意 
45% 

滿意 
11% 

沒意見 
44% 

技(工)友 
非常

滿意 
2% 

滿意 
38% 沒意

見 
36% 

不滿

意 
19% 

非常

不滿

意 
5% 

行政助理 



二、財政部國庫署認可台東地區之公庫業務銀行為台灣銀行、土地銀行、合作金

庫、台灣中小企業銀行。總務處與台灣銀行、合作金庫洽談是否有合作機會，

台銀因人力因素婉拒，合作金庫東台東分行經評估後有意願承接公庫業務，

檢附原契約服務項目內容、土銀變更新約內容、合作金庫東台東分行願意提

供服務項目之比較表，提供師長們參考。 
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